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درجة ممارسة معلمات رياض األطفال في األردن للجانب الفني لمعايير الجودة الوطنية في رياض
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ملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مدى ممارسة معلمات رياض األطفال للجانب الفني لمعايير
الجودة الوطنية في األردن ،حيث تكونت عينة الدراسة من ( )444معلمة في رياض األطفال
الحكومية والخاصة في منطقة عمان ،حيث كان عدد معلمات رياض األطفال الحكومية ()671
معلمة وعدد معلمات رياض األطفال الخاصة ( )912معلمة .ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة
بتطبيق استبانه ممارسة معلمات رياض األطفال المأخوذة فقراتها من وثيقة إطار ضمان الجودة

الصادرة عن و ازرة التربية والتعليم ( ،)9162حيث أشارت نتائج الدراسة إلى :وجود ممارسات مرتفعة
لدى معلمات رياض األطفال الحكومية وممارسات متوسطة لدى معلمات رياض األطفال الخاصة
للجانب الفني لمعايير الجودة الوطنية في األردن المشتقة من إطار ضمان الجودة ()9162م ،كما
أشارت الدراسة لعديد من التوصيات والتطبيقات المستقبلية ذات الصلة بموضوع الدراسة .ومن أهم

هذه التوصيات لهذه الدراسة نشر إطار ضمان الجودة في رياض األطفال الحكومية ()9162
لمعلمات رياض االطفال الخاصة.

الكلمات المفتاحية :رياض األطفال الحكومية ،رياض األطفال الخاصة ،معايير الجودة الوطنية
الجانب الفني من إطار ضمان الجودة (و ازرة التربية والتعليم).

* كلية العلوم التربوية /الجامعة االردنية
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The Degree of Kindergarten Teachers' Practice in Jordan for the
Technical Aspect of National Quality Assurance Standards in
Kindergartens from their Point of View
Abstract
This study aimed at identifying the degree of kindergarten teachers'
practices of the technical aspects of the national quality assurance
standards in Jordan. The study sample consisted of (445) teachers, selected
purposefully. To achieve the goals of the study, the researcher developed a
questionnaire taken from the Quality Assurance Framework puplished by
The Ministry of Education in 2013.
The results of the study indicated that there were high practices among
teachers of the public kindergartens, and moderate practices of kindergarten
teachers in the private sector for the technical aspect of the national quality
standards in Jordan derived from the quality assurance framework (2013).
The study also pointed to many recommendations and future applications
related to the subject of the study. One of the most important
recommendations of this study was the publication of the Quality Assurance
Framework in Government Kindergartens (2013) for private kindergarten
teachers.
Key Words: Kindergarten Female Teachers, National Quality Standards,
Public Kindergartens, Private Kindergartens, Technical aspects of quality
assurance framework.
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المقدمة:
ّ

تشهد المؤسسات التعليمية في عالمنا المعاصر الكثير من التغييرات السريعة ،والتحوالت

االقتصادية ،والتقدم العلمي التكنولوجي ،الذي استوجب بدوره على المؤسسات أن تتماشى مع هذه
التغييرات ،وأن تستخدم كافة الخطط اإلستراتيجية بفاعلية بهدف بتوظيف المعرفة اإلدارية والتجارب

العلمية لتتالءم مع سمة العصر الحالي ،وتعد الجودة من المزايا الهامة ،والتي تسعى المؤسسات
التعليمية إلى البحث عنها في الدول المتقدمة والدول النامية ،ومن هذه المؤسسات؛ مؤسسات رياض

األطفال؛ والتي تقع عليها مسؤولية مجتمعية تخص جميع األفراد ذوي العالقة ،وهذا ما دفع الكثير
من الدول المتقدمة الستثمار هذه المرحلة العمرية ،إذ تعد من المراحل الهامة في بناء المواطن من
مختلف الجوانب النفسية ،واالجتماعية ،والصحية وبناء الشخصية ،وخلق القيم والمهارات التي يجب
أن تقدم للطفل في وقت مبكر ،وأن التأخير في تقديم الرعاية لهذه المرحلة العمرية يؤثر سلبا على

المراحل العمرية الالحقة.

وفي األردن نجد مؤسسات رياض األطفال ،وحسب التاريخ التربوي قد أنشئت في ما قبل

تأسيس إمارة شرق األردن عام ( )6296والتي اتسمت بطابعها الخاص والديني ،حيث نجدها في
بعض المناطق مثل الكرك ومأدبا والسلط وعجلون واربد وعمان؛ أما بعد تأسيس اإلمارة فقد تم إنشاء
عدد من رياض األطفال ذات الطابع الخاص واألهلي والديني أيضا في كل من عمان والمفرق.

هذا ويعتبر مؤتمر التطوير التربوي األول والذي عقد في عام  6297نقطة فاصلة في رعاية

الطفولة المبكرة ،واعتبارها مرحلة متميزة في األردن ؛لنجد فيما بعد وانطالقا من األهداف العامة

لفلسفة التربية والتعليم في األردن قانون التربية والتعليم رقم ( )2لعام  6224وتعديالته يتضمن
اهتماما واضحا بمرحلة الطفولة حيث تم التأكيد على إنشاء الو ازرة لرياض األطفال ،وفق خطة

مرحلية ،وضمن حدود إمكانياتها في مدارس اإلناث األساسية ،أو المختلطة ،أو الثانوية ،وفي
المناطق األكثر حاجة ،وخاصة تلك غير المخدومة من قبل القطاع الخاص ،كما وتم إنشاء قسم

لرياض األطفال في الهيكل التنظيمي للو ازرة على مستوى اإلدارة العليا وأقسام مماثلة في مديريات
التربية والتعليم في كافة أنحاء المملكة (و ازرة التربية والتعليم.)9161،

ونظ ار لدور المعلمة الكبير والحاسم في تشكيل شخصية الطفل فال بد أن يكون لديها عدد

من الكفايات والمهارات والتي ال تكتسبها صدفة؛ حيث أنها تخضع لبرامج التدريب المستمرة التي
تعتمد على التخطيط العلمي ،والتناسق المنهجي إلى جانب مواكبة كل ما هو جديد في مختلف
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جوانب العملية التعليمية التعلمية في ضوء معايير الجودة (هيبة ،)9162،فقد قامت العديد من
المنظمات العالمية بوضع معايير للجودة تشمل المعلم بشكل عام ،وهنا نشير إلى معايير الجودة

لدى معلمات رياض األطفال بشكل خاص ،إذ نجد أن توجه معظم التربويين في البالد العربية يسعى
لوضع معايير تتضمن إصالح التعليم وتجويده مستندين في أفكارهم على تجارب الدول المتقدمة
التي كانت سباقة في وضع معايير الجودة التربوية (صاصيال.)9161،
هذا وتعتبر المعايير بمثابة عقد اجتماعي جديد في المجتمع بصفة عامة حول متطلبات
التعليم وتأكيد التوقعات المتفق عليها اجتماعيا (البيالوي ،)9119،وفي سياق العولمة ،وضمن إطار

انتشار التنافس المعياري العالمي ،تزايدت تطلعات النظم التربوية في تحقيق معايير الجودة بالنسبة
لمختلف الجوانب المتعلقة بالعملية التعليمية وبخاصة المعلم في مرحلة رياض األطفال ،إذ تعد

المعايير ضرورية سواء في الجانب اإلداري أو الفني وذلك في ضوء التحديات العلمية والتكنولوجية

حيث أصبحت العملية التعليمية على وجه العموم تتحمل مسؤولية إعداد أطر المستقبل ،فالمعايير

مؤشرات رمزية تصاغ في مواصفات أو شروط تحدد الصورة المثلى التي ينبغي أن تتوفر في

عناصر العملية التعليمية الفاعلة والمؤثرة والمنتجة ،كما وتسهم المعايير والمستويات المعيارية في

رسم توقعات الطموح في التعليم وتوجيه العمل التربوي بمختلف المجاالت ،وذلك من خالل توفير
محركات موضوعية لقياس النجاح في المسيرة التعليمية ،إذ تعتبر المعايير ،ومستوياتها ،ومؤشراتها،

وسيلة فاعلة بل وركيزة أساسية لعمليات تطوير ،وتحسين التعليم ألن المعايير تمنح دو ار فعاال
للمعلمين في تخطيط التدريس وإدارته وفهم مبادئ القياس والتقويم.
من هنا نالحظ توجه اإلصالح التعليمي في الوطن العربي نحو وضع معايير للجودة لدى
معلمات رياض األطفال والذي جاء لعدة أسباب منها :اهتمام دول العالم الكبير والواسع بمرحلة
رياض األطفال ،سواء من قبل المنظمات الدولية و اإلقليمية والمحلية إلى جانب توضيح أهمية
وخطورة إعداد األطفال للمستقبل وللعالم بكل ما يحمله من التحديات والصعاب لذا نشير إلى أهمية
مرحلة رياض األطفال ودورها األساسي في بناء شخصية الطفل وتنشئته وتثقيفه وتعليمه (هيبة،
.)9162
هناك بعض األمور التي تجعل لجودة المعلم مكانة خاصة في العملية التعليمية أنه يمكن

قياس جودة المدرسة من خالل جودة المعلمين بها ،إذ تشير الدراسات إلى أن معرفة المعلم ومهاراته
التطبيقية في الغرفة الصفية يعد عامال حاسما في تعلم األطفال (.(Landry, 2005
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تجدر اإلشارة لما تناولته أبحاث ودراسات مختلفة حول التركيز على الجودة في مرحلة رياض

األطفال ،إذ حدد (دنتون) في دراسته معايير للجودة تمثلت في مؤهالت المعلمات لألطفال نسبة
المعلمات لألطفال وحجم القاعة (.)Danton, 2002

ونظ ار ألهمية مرحلة رياض األطفال ،وفي ضوء معطيات اإلصالح ،والتطوير التربوي

والتعليمي في األردن ،فقد جاءت هذه الدراسة لقياس درجة ممارسة معلمات رياض األطفال
لمعايير الجودة الوطنية المتعلقة بالجانب الفني في األردن.
مشكلة الدراسة وأسئلتها

في ظل تزايد مهام المعلم وتعدد أدواره ووظائفه التي فرضتها عليه التطورات التربوية نتيجة

التغيرات العالمية ،تقوم الهيئات المختصة بشؤون التعليم وو ازرات التربية والتعليم في العالم على
السعي إلى االرتقاء بتعليمها ،وتحقيق معايير ضمان الجودة في جميع نواحي العملية التعليمية

التعلمية (مدخالت ،عمليات ،مخرجات) ،وألن موضوع الجودة لم يحظ باهتمام اإلداريين؛ فقد أشارت
فرج ومعمر( )9162بقلة اقتناع اإلدارة بتطبيق بمعايير الجودة ونشر ثقافتها ،وفي دراسة هيبة
( )9162أن وعي المعلمات جاء بدرجة متوسطة بالنسبة لضمان الجودة ،كما أشارت دراسة

الكبيسي ( )9166أن الوعي بمعايير الجودة كان في المدارس الخاصة أكثر مقارنة بالمدارس
الحكومية .وفي دراسة عبد الفتاح ( )9161إلى أن مازالت معايير الجودة لم تطبق على أرض الواقع
في رياض األطفال ،على الرغم من وعي المعلمات بها ،وبناء على قلة الوعي ،وعدم االدارك السليم

ألهمية ضمان الجودة فقد بادرت العديد من األنظمة والمؤسسات التربوية بطرح موضوع جودة
الممارسات المهنية للمعلم بهدف توجيه األنظار إلى أهمية هذا الموضوع.

وسعت و ازرة التربية والتعليم في األردن كباقي و ازرات العالم إلى النهوض واالرتقاء بالتعليم،
فوضعت إطار ضمان الجودة في رياض األطفال الحكومية  .9162ومن خالل عمل الباحثة في

رياض األطفال الخاصة ،ومالحظة ما يجري في الميدان فقد لمست الباحثة قلة ممارسة معلمات

رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالجانب الفني ،فكلما كانت ممارسة المعلمات لهذا اإلطار
بكل ما فيه من معايير ومؤشرات يؤدي إلى تطوير الروضة ،أما إذا كان هناك غموض لدى
معلمات رياض األطفال في فهم هذا اإلطار فيتعين على المعنيين والقائمين على وضع هذا اإلطار
بوضع آليات يتم بموجبها نشر ثقافة الجودة ،وإيضاح بنود هذا اإلطار من خالل ورش يقوم بها

المختصون ،وحتى ال يبقى إطار ضمان الجودة في رياض األطفال الحكومية  9162مجرد كتاب
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بحوزة المعلمة من غير فهم ،وإيضاح جاءت هذه الدراسة للكشف عن مدى ممارسة معلمات رياض
األطفال بمعايير الجودة المتعلقة بالجانب الفني ،ومن هنا يتبين وجود مشكلة تتعلق بممارسة

معلمات رياض األطفال في األردن ،وهذا ما دفع الباحثة إلى تقصي درجة ممارسة معلمات رياض
األطفال للجانب الفني والذي تضمن التخطيط والتنفيذ والتقييم والتقويم والمهنية.
وتحديدا ،تسعى هذه الدراسة إلى اإلجابة عن السؤال اآلتي :ما درجة ممارسة معلمات رياض
األطفال الحكومية والخاصة في األردن بالجانب الفني لمعايير الجودة الوطنية في رياض األطفال
والذي يشمل أبعاد (التخطيط والتنفيذ والتقييم والتقويم)؟
أهداف الدراسة:

الكشف عن درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة في الجانب الفني في

رياض األطفال،وانبثق عنها األهداف الفرعية التالية:

أ .الكشف عن درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتخطيط
ب .الكشف عن درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتنفيذ.
ج .الكشف عن درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتقييم والتقويم.
األهمية النظرية:

تنبع أهمية هذه الدراسة النظرية من كونها متعلقة بمرحلة رياض األطفال وبممارسات

المعلمات في مجال ضمان الجودة ،وهو من المفاهيم الحديثة التي تتطلب مزيدا من الدراسة
والبحث ،إذ تعد من أهم المراحل التي تؤثر في شخصية الطفل في المراحل العمرية الالحقة ،وقد

بلغت أعداد معلمات الرياض في األردن في المؤسسات الحكومية والخاصة ( )1142منها في
العاصمة عمان وهو مجتمع الدراسة (  )9722و الذي يشمل شريحة كبيرة من المجتمع الكلي.
األهمية التطبيقية:

تفيد نتائج الدراسة الدراسات األخرى من خالل اعتبارها مرجعا إلرشاد كل من لهم عالقة

برياض األطفال ،وبدرجة ممارسة وانتباه معلمات رياض األطفال بمعايير الجودة في الجانب الفني.
التعريفات اإلجرائية:
معايير الجودة في الجانب الفني :هي درجة استجابة المعلمات لفقرات االستبانة التي تمثل

معايير الجودة في الجانب الفني .
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التخطيط :درجة استجابة المعلمات لفقرات االستبانة التي تتناول جانب التخطيط.
التنفيذ :درجة استجابة المعلمات لفقرات االستبانة التي تتناول جانب التنفيذ .

التقييم والتقويم :درجة استجابة المعلمات لفقرات االستبانة التي تتناول جانب التقييم والتقويم .

معلمات رياض األطفال :هن المعلمات اللواتي يعملن في هي مؤسسات حكومية ،وخاصة

ال واقعة تحت إشراف و ازرة التربية والتعليم في األردن والتي تتناول األطفال ذو الفئة العمرية ما بين
( 1-4سنوات) .
رياض األطفال :هي مؤسسات حكومية وخاصة واقعة تحت إشراف و ازرة التربية والتعليم في

األردن والتي تتناول األطفال ذوي الفئة العمرية ما بين ( 1-4سنوات).
حدود الدراسة ومحدداتها:

حدود بشرية :اقتصرت الدراسة الحالية على معلمات مرحلة رياض األطفال في رياض

األطفال الحكومية والخاصة في العاصمة عمان.

حدود زمنية :تم تطبيق هذه الدراسة خالل الفصل الدراسي الثاني للعام المدرسي

 9164/9164في العاصمة عمان.

حدود مكانية :اقتصرت هذه الدراسة على معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة في

األردن في العاصمة عمان.
محددات الدراسة:

تحددت نتائج الدراسة بطبيعة أداتها وخصائصها السيكومترية من صدق وثبات.

الدراسات السابقة:

أجرى هيبة ( )9162دراسة هدفت الدراسة إلى محاولة الوقوف على وعي معلمة رياض

األطفال بمضمون المعايير القومية للروضة ،بما تحمله من مؤشرات وممارسات في السعودية،

وتكون مجتمع الدراسة من( )614معلمة ،وتكونت عينة الدراسة من ( )691معلمة وقد استخدم
الباحث المنهج الوصفي ،واستخدمت أداة الدراسة االستبانة ،وقد توصلت الدراسة إلى أن مجاالت

المعلمة والمتعلم والمنهج المناخ التربوي كان وعي المعلمات بها كبيرا ،بينما جاء وعيهن في
مجاالت :رؤية الروضة ورسالتها ،والحوكمة والقيادة ،والموارد البشرية والمادية ،والمشاركة
المجتمعية ،وضمان الجودة والمساءلة متوسطا.
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وأجرت البوفالسة ( )9161دراسة هدفت إلى معرفة واقع مؤسسات رياض األطفال في

ضوء متطلبات الجودة التعليمية الشاملة ،وتحديد الفروق بين رياض األطفال المستقلة ورياض
األطفال األهلية في تحقيق معايير الجودة التعليمية الشاملة في قطر وتكونت العينة من( )42روضة

مستقلة ،وأهلية ،واستخدمت أداة الدراسة االستبانة ،وأسفرت النتائج إلى وجود فروق في واقع الرياض
بالنسبة ألبعاد اإلدارة ،واإلمكانات ،والمشاركة المجتمعية لصالح الرياض المستقلة ،كما أوضحت

بأنه لم يوجد فروق في أبعاد المعلمة والبرامج .

وأجرى عبد الفتاح ( )9161دراسة في مصر هدفت إلى تنمية وعي معلمات رياض األطفال

بمعايير الجودة في برامج الطفولة المبكرة المستمدة من مؤشرات الرابطة القومية لتربية صغار
األطفال (National Association for the Education of Young Children )NAEYC
تكونت عينة الدراسة من عينتين األولى استطالعية وعددها 44معلمة من خريجات أقسام كليات
رياض األطفال ،والثانية تكونت من ( )99متدربة من معلمات رياض األطفال .واستخدمت أداة
الدراسة االستبانة ،وتشير نتائج الدراسة أنه على الرغم من اقتناع المعلمات بأهمية ترك مساحة

لمبادرات األطفال وأنشطة المجموعات الصغيرة واللعب في الفناء إال أن تخطيط المعلمات جاءت
متأثرة بما اعتادوا عليه من أساليب عمل قديمة ،مما يشير إلى أهمية المتابعة الميدانية للمعلمات
وتكثيف الدورات على فترات أقرب.

وهدفت دراسة الشعار( )9119إلى التعرف إلى تطوير نظم جودة معلمات رياض األطفال في

المملكة األردنية الهاشمية في ضوء المعايير القومية في المملكة ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي،
حيث تكونت عينة البحث من( )21معلمة ،واستخدمت أداة الدراسة االستبانة ،وتوصلت النتائج إلى
قلة وعي المعلمات بمعايير الجودة.
أجرت حداد ( )9117دراسة هدفت الدراسة إلى بناء أنموذج إدارة الجودة الشاملة لرياض

األطفال في األردن ،ومدى انطباقه على رياض األطفال الخاصة في مدينة عمان ،واستخدمت
الباحثة المنهج الوصفي ،وتكون مجتمع الدراسة من جميع رياض األطفال الخاصة الموجودة في
مدينة عمان التابعة لمديرية التعليم الخاص بو ازرة التربية والتعليم في المملكة األردنية وتكونت عينة
الدراسة من  47روضة ،وكانت أداة الدراسة هي االستبانة ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى :أن هناك
فروقا ذات داللة إحصائية في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في رياض األطفال الخاصة في

مدينة عمان من وجهة نظر مديراتها ومعلماتها ،تعزى إلى متغير المركز الوظيفي ،ولصالح المعلمة،
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كما أن هناك فروقا ذات داللة إحصائية في مدى تطبيق الجودة الشاملة في رياض األطفال الخاصة

في مدينة عمان ،تعزى الى متغير المؤهل العلمي لصالح الحاصلين على درجة البكالوريوس ،وأن
هناك فروقا ذات داللة إحصائية في مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في رياض األطفال الخاصة

في مدينة عمان من وجهة نظر مديراتها ومعلماتها تعزى لصالح من لهم سنوات خبرة  66سنة
فأكثر.
تعقيب على الدراسات السابقة:

تنوعت الدراسات التي اهتمت بجودة التعليم بشكل عام ،واهتمت بالطفولة المبكرة ،حيث أنها

تطرقت إلى مفاهيم الجودة وأهمية الجودة ،ومعظم الدراسات تناولت معلمة رياض األطفال كعينة،
وبعض الدراسات استخدمت االستبانة كأداة دراسة .هذا و حسب علم الباحثة تميزت هذه الدراسة عن
الدراسات األخرى ،إذ إنه لم يكن هناك أي دراسات تحدثت عن ممارسات معلمات رياض األطفال
المتعلق بالجانب الفني الذي أعدته و ازرة التربية والتعليم األردنية ،والذي بدأ تطبيقه في عام ()9162

في رياض األطفال الحكومية .وتأتي هذه الدراسة إلضافة المعلومات الجديدة والمفيدة التي لم تتطرق
لها الدراسات السابقة ،وبعد البحث في األدب السابق ،ومراجعة الدراسات االجنبية المتعلقة
بالموضوع لم تجد الباحثة دراسات أجنبية مماثلة لهذه الدراسة.

الطريقة واإلجراءات
منهجية الدراسة:

تقوم هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يستهدف جمع البيانات الخاصة بدرجة

ممارسة معلمات رياض األطفال للجانب الفني من إطار ضمان الجودة الوطنية في رياض األطفال
في األردن ،والذي يتضمن أبعاد (التخطيط والتنفيذ والتقييم والتقويم والمهنية) واإلجابة على فقرات
االستبيان ،حيث تضمن األبعاد األربعة سالفة الذكر.
عينة الدراسة:

تم توزيع

االستبانة على عينة مؤلفة من ( )694معلمة من رياض األطفال الحكومية

و( ) 211معلمة من القطاع الخاص ،اختيرت العينة لمعلمات رياض األطفال الحكومية بطريقة
قصديه حيث غطت األداة جميع معلمات رياض األطفال الحكومية في عمان  ،واختيرت معلمات

322

وداد الحراسيس

درجة ممارسة معلمات رياض األطفال في األردن.....

رياض األطفال الخاصة بطريقة عشوائية ،فاستبعدت ( )22استبانه بسبب عدم اكتمال المعلومات
المطلوبة ،وأصبحت العينة النهائية مكونة من ( )444معلمة وهي عينة الدراسة.
أداة الدراسة:

االستبانة كأداة لجمع البيانات ،وقد تضمنت الجوانب المختلفة التي تسعى الدراسة الى

تعرفها ،وفقا ألهداف الدراسة وتساؤالتها  ،وقد اشتملت االستبانة على أربعة أبعاد وهي:التخطيط
والتنفي ذ والتقييم والتقويم والمهنية ،وقد انبثق عن كل بعد مجموعة من الفقرات على النحو التالي:

فقد اشتمل بعد التخطيط على تسع فقرات ،واشتمل أيضا بعد التنفيذ على خمسة وعشرون فقرة ،
كما اشتمل بعد التقييم والتقويم على خمس فقرات ،وأخي ار اشتمل بعد المهنية على ست فقرات.

وألغراض كتابة فقرات ممارسات الجودة من االستبانة استعانت الباحثة في صياغة الفقرات بوثيقة

إطار ضمان الجودة في رياض األطفال الحكومية الصادرة (، ) 9162إذ كانت فقرات األداة قبل

التحكيم ( ) 22فقرة حيث تم التعديل على بعض الفقرات ،وزيادة فقرات أخرى ،ونقل فقرة من مكان
إلى آخر ليصبح عدد فقرات األداة ( )44فقرة ،ومن ثم أعطي لكل فقرة من فقرات االستبانة وزنا
مدرجا ،وفق مقياس رباعي لتقدير درجة الممارسة وهي على الترتيب  :كبيرة جدا ،وكبيرة،

ومتوسطة ،وقليلة ،وصححت كالتالي :قليلة ( ،)6ومتوسطة ( ،)9وكبيرة ( ،)2وكبيرة جدا (.)4

صدق األداة :تم التحقق من صدق األداة بعرضها بصورتها األولية على اثني عشر محكما من ذوي
الخبرة والكفاءة والمتخصصين في مجال التربية من جامعات حكومية ،وأخرى خاصة ،ومن و ازرة

التربية والتعليم ،بلغ عدد المحكمين ( )9من أعضاء الهيئة التدريسية ،و( )4من المشرفين من و ازرة
التربية والتعليم ،وقد تمت االستفادة من مالحظات المحكمين ،واألخذ بمعظم آرائهم ومالحظاتهم

فأجري التعديل الالزم ،لتخرج األداة بصورتها النهائية ومكونة من ( )44فقرة.

ثبات األداة :لحساب معامل ارتباط بيرسون لثبات اإلعادة ( ،)test-retestحيث طبقت األداة على
عينة استطالعية من معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة وعددهن ( )91معلمة من خارج
عينة الدراسة ،وتم استخراج معامل ثبات االتساق الداخلي بمعادلة كرونباخ الفا ويوضح الجدول ()6

تلك النتائج ،وتعتبر هذه النتائج مناسبة ألغراض هذه الدراسة.
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الجدول( )1معامل الثبات لمقياس درجة ممارسة معلمات رياض األطفال الفرعية والكلية :
البعد

عدد الفقرات

ثبات اإلعادة

االتساق الداخلي

التخطيط

2

1.771

1.976

التنفيذ

94

1.762

1.917

التقييم والتقويم

4

1.711

1.749

المهنية

1

1.792

1.916

نتائج الدراسة

النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة :والذي ينص على :ما درجة ممارسة معلمات رياض األطفال

الحكومية والخاصة في األردن بالجانب الفني لمعايير الجودة الوطنية في رياض األطفال والذي
يشمل التخطيط ،التنفيذ ،التقييم والتقويم ،والمهنية؟
أوال :المجموع الكلي لدرجة ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة في األردن
بالجانب الفني لمعايير الجودة الوطنية في رياض األطفال .
لإلجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ورتبت األبعاد

تنازليا ويوضح الجدول ( )9تلك النتائج:

الجدول ( )2المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والرتبة ألبعاد ممارسة معلمات رياض األطفال
الحكومية والخاصة لمعايير الجودة

ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية
الرقم

الرتبة

البعد

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

االنحرافات

المستوى

الرتبة

3.06

.737

مرتفع

9

التنفيذ

3.04

.658

مرتفع

2

المهنية

2.20

2.69

1.004

متوسط

4

التخطيط

1.41

.428

3.00

.600

مرتفع

2.16

.289
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البعد

الكلي

الحسابية
ّ

المتوسط

المتوسطات

6

4

التخطيط

المعيارية
ّ

4

2

المهنية

والتقويم

االنحرافات

2

9

التقييم

3.06

.564

مرتفع

6

التقييم
والتقويم

المتوسط
الكلي

المستوى

9

6

التنفيذ

ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة

2.43

.468

متوسط

2.37

.430

متوسط

.553

متوسط
منخف
ض
متوسط
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يالحظ من الجدول ( ) 9أن المتوسطات الحسابية ألبعاد ممارسة معلمات رياض األطفال

الحكومية تتراوح ما بين ( )2.11–9.12بمستوى متوسط ومرتفع ،حيث كان أعلى متوسط لبعدي

التقييم والتقويم وبعد التنفيذ بمتوسط حسابي ( )2.11وبمستوى ممارسة مرتفع ،وأن أدنى متوسط

حسابي كان لبعد التخطيط بمتوسط حسابي ( )9.12بمستوى ممارسة متوسط ،وكان المتوسط
العام لدرجة ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية ( )2.11وبمستوى مرتفع.

ويبين الجدول ( )9أن المتوسطات الحسابية ألبعاد ممارسة معلمات رياض األطفال

الخاصة تتراوح ما بين ( )9.42 – 6.46بمستوى متوسط ومنخفض ،حيث كان أعلى متوسط

لبعد التقييم ،والتقويم بمتوسط حسابي ( )9.42وبمستوى ممارسة متوسط ،وأن أدنى متوسط
حسابي كان لبعد التخطيط بمتوسط حسابي ( )6.46بمستوى ممارسة منخفض ،وكان المتوسط

العام لدرجة ال ممارسة لدى معلمات الخاصة ( )9.61وبمستوى متوسط.

وفيما يلي توضيح لدرجات ممارسة المعلمات لمعايير الجودة ،وفق األبعاد الفرعية للجانب

الفني في إطار ضمان الجودة لمعلمات رياض األطفال الحكومية الصادرة (.)9162
أ .درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلق ة بالتخطيط

لإلجابة عن هذا السؤال :ما درجة ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة في

األردن لمعايير الجودة في رياض األطفال في الجانب الفني بإطار ضمان الجودة في رياض

األطفال الذي يشمل التخطيط؟ والمكون من ( ) 2فقرات ،وأرقامها في االستبانة من ( ،)2-6تم
يوضح ذلك:
المتوسطات
استخراج
الحسابية واالنحرافات المعيارّية والرتبة ،والجدول (ّ ،)2
ّ
ّ

المعياري ة والرتبة لدرجة ممارسة معلمات رياض األطفال
الحسابي ة واالنحرافات
المتوسطات
الجدول ()3
ّ
ّ
ّ
لمعايير الجودة المتعلقة ببعد التخطيط مرتبة ترتيبا تنازليا
ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

االنحرافات

المستوى

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

متوسط
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االنحرافات

لوحدات المنهاج

للتفكير

6

1.67

.706

المستوى

األنشطة أثناء التخطيط

6

2.75

1.050

أهيء بيئة صفية مثي ةر

منخفض

أراعي التكامل في اعداد

ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة
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ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

االنحرافات

المستوى

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

متوسط
متوسط
متوسط
متوسط

1

2.68

1.006

االنحرافات

متوسط

أهيء بيئة صفية مثي ةر للتفكير

4

2.69

1.049

أقدر الزمن المناسب
لتنفيذ الوحدات واألنشطة
أعد الخطط اليومية

المالئمة لتنفيذ المنهاج

المستوى

لتنفيذ المنهاج

أعد الخطط الفصلية
المالئمة لتنفيذ المنهاج

منخفض

أعد الخطط الفصلية المالئمة

4

2.69

1.019

لوحدات المنهاج

2

1.48

.695

منخفض

أراعي جميع عناصر الخطة
اليومية أثناء التخطيط للمناهج

2

2.71

1.066

األنشطة أثناء التخطيط

9

1.56

.736

4

1.48

.695

منخفض

الوحدات واألنشطة

9

2.73

1.045

أراعي التكامل في اعداد

4

1.46

.668

منخفض

أقدر الزمن المناسب لتنفيذ

ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة

استخدم مصادر متنوعة

لتنفيذ المنهاج

المنهاج الوطني التفاعلي
والخطوط العريضة في

1

1.28

.460

منخفض

أعد الخطط اليومية المالئمة

للتخطيط مثل دليل المعلم

مرحلة رياض االطفال

استخدم مصادر متنوعة للتخطيط

متوسط

التفاعلي والخطوط العريضة في

الخطة اليومية أثناء
التخطيط للمناهج

مرحلة رياض االطفال

متوسط
متوسط

الطلبة أثناء التخطيط

منخفض

أراعي الفروق الفردية لدى

2

2.66

1.024

لدى الطلبة أثناء

9

1.25

.436

.436

منخفض

أحلل المحتوى التعليمي

9

2.67

1.031

أراعي الفروق الفردية

7

1.28

.495

التخطيط
أحلل المحتوى
التعليمي

2

1.25

منخفض

مثل دليل المعلم المنهاج الوطني

7

2.67

1.035

اراعي جميع عناصر

يبين الجدول ( )2أن جميع المتوسطات الحسابية ،واالنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة
معلمات رياض األطفال الحكومية لمعايير الجودة المتعلقة ببعد التخطيط جاءت متوسطة ،وتراوحت
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مابين ( 9.11و  ) 9.74حيث أن أعلى متوسط كان للفقرة ( )7هي أراعي التكامل في إعداد األنشطة

أثناء التخطيط لوحدات المنهاج  ،والتي كان متوسطها الحسابي ( )9.74وبمستوى ممارسة متوسط،
وجاءت الفقرة ( )9وهي أراعي الفروق الفردية لدى الطلبة أثناء التخطيط ،بأقل متوسط حسابي كان
متوسطها الحسابي ( )9.11وبمستوى متوسط.

وجاءت المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات رياض األطفال

الخاصة لمعايير الجودة المتعلقة ببعد التخطيط جميعها بمستوى ممارسة منخفض وتراوحت مابين

( 6.94و )6.17حيث كان أعلى متوسط للفقرة ( )2هي أهيئ بيئة صفية مثيرة للتفكير ،والتي
كان متوسطها الحسابي ( )6.17وبمستوى ممارسة منخفض ،وجاءت الفقرتان ( 9و )2و هما أراعي
الفروق الفردية لدى الطلبة أثناء التخطيط وأحلل المحتوى التعليمي ،بأقل متوسط حسابي كان

متوسطها الحسابي ( )6.94وبمستوى منخفض.

ب .درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتنفيذ

لإلجابة عن هذا السؤال :ما درجة ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة في

األردن لمعايير الجودة في رياض األطفال في الجانب الفني بإطار ضمان الجودة في رياض

األطفال الذي يشمل التنفيذ؟ والمكون من ( ) 94فقرة وأرقامها في االستبانة من ( )24-61تم
يوضح ذلك:
المتوسطات
استخراج
الحسابية واالنحرافات المعيارّية ،والجدول (ّ ،)4
ّ
ّ

المعياري ة والرتبة لدرجة ممارسة معلمات رياض
الحسابي ة واالنحرافات
المتوسطات
الجدول ()4
ّ
ّ
ّ
األطفال الحكومية والخاصة لمعايير الجودة المتعلقة ببعد التنفيذ مرتبة ترتيبا تنازليا
ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المعيارية
ّ
المتوسطات

االنحرافات

المستوى

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

مرتفع
مرتفع
مرتفع
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فيما بينهم

المعيارية
ّ
المتوسطات

المهمات

اشجع االطفال على االحترام

االنحرافات

ادير الوقت واستثمره في تنفيذ

2

3.27

.688

ممارسة االنشطة

المستوى

وغير المباشر بشكل مناسب

اتابع االطفال واشاركهم اثناء

متوسط

استخدم اساليب التوجيه المباشر

9

3.30

.690

الخبرات اليومية تعليمية تعلمية

9

2.63

.643

متوسط

الحسنة لالطفال

6

3.31

.686

احرص ان تكون جميع

6

2.64

.627

2

2.60

.582

متوسط

أحرص على أن اكون القدوة

ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة
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ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المعيارية
ّ
المتوسطات

االنحرافات

المستوى
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع

الفقرة

الرتبة

استخدام األثاث واألدوات
واأللعاب

أستخدم المواد والوسائل بالشكل
المناسب

الحسابية
ّ

أ ارعي السالمة العامة في

المعيارية
ّ
المتوسطات

نشاط الى اخر

االختالفات بينهم

احرص على االنتقال السلس
من نشاط الى اخر

استخدم اساليب التوجيه

االنحرافات

64

3.06

.741

أحرص على االنتقال السلس من

اشجع االطفال على تقدير

.613
.606

.610

.766

.747

62

2.42

.793

64

2.39

.760

64

2.38

.799

مناسب

أرتب االلعاب والمواد
المناسبة

أنفذ أنشطة التكامل بين وحدات
المنهاج

أحرص على أن اكون القدوة
الحسنة لالطفال

ادير الوقت واستثمره في تنفيذ
المهمات

استخدم المواد والوسائل بالشكل
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المناسب

المستوى

التعليمية التعلمية في االركان

64

3.06

.858

بفاعلية

المنهاج

متوسط

أحترم االطفال واتقبل ارائهم

62

3.09

.771

أوظف الوسائل التعليمية التعلمية

انفذ انشطة التكامل بين وحدات

متوسط

أتعامل مع االطفال بايجابية

69

3.10

.845

االطفال في تنفيذ االنشطة

التعلمية بفاعلية

متوسط

المباشر وغير المباشر بشكل

69

2.42

66

3.10

.894

أراعي الفروق الفردية بين

اوظف الوسائل التعليمية

.695

متوسط

أتعامل مع االطفال بايجابية

66

2.44

61

3.10

.865

حول مهارات التفكير

حول مهارات التفكير

متوسط

61

2.44

2

3.11

.726

أطرح اسئلة ومواقف متنوعة

اطرح اسئلة ومواقف متنوعة

.626

متوسط

2

2.48

9

3.12

.796

االول

المتنوعة

متوسط

9

2.49

7

3.14

.784

مالئمة النتقال الطلبة للصف

بخبرات االطفال الحياتية

متوسط

7

2.52

1

3.19

.655

ان تكون االنشطة في المنهاج

اربط االنشطة التعلمية والتعلمية

.666

متوسط

1

2.55

4

3.20

.744

اليومية تعليمية تعلمية

متوسط

4

2.56

4

3.26

.683

متوسط

احترم االطفال واتقبل ارائهم

4

2.59

.629

متوسط

أحرص ان تكون جميع الخبرات

ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة
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ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المعيارية
ّ
المتوسطات

االنحرافات

المستوى
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع
متوسط
متوسط
متوسط

1.07
6

.703
1.00
7

متوسط

واالكتشاف

94

2.68

99

2.14

.838

92

2.13

.827

94

2.11

.660

94

1.81

.697

اراعي السالمة العامة في
استخدام االثاث واالدوات
واأللعاب

اوزع االركان التعليمية التعلمية بما
يساعدني على تنفيذ المنهاج

اشجع الطفل على التجريب
واالكتشاف
اقدم التغذية الراجعة بناءا على

متوسط

أشجع الطفل على التجريب

94

2.78

96

2.15

.782

62

2.23

االركان المناسبة

متوسط

أوظف تكنولوجيا التعلمي

واالتصال في تعلم االطفال

الفقرة

نتائج التقويم التكويني للطفل

الرتبة

أقدم التغذية الراجعة بناء على

92

2.78

متوسط

ممارسة االنشطة

91

2.23

.854

متوسط

أتابع االطفال واشاركهم اثناء

99

2.85

.979

التعليمية التعلمية في

.886

متوسط

األفطار

ارتب االلعاب والمواد

متوسط

أشارك االطفال بتناول وجبة

96

2.93

.730

االفطار

متوسط

أفعل برنامج مشاركة األهل

91

2.93

.824

اشارك االطفال بتناول وجبة

69

2.28

.665

متوسط

االختالفات بينهم

االول

منخفض

أشجع االطفال على تقدير

62

3.02

.813

الحسابية
ّ

فيما بينهم

المعيارية
ّ
المتوسطات

أشجع االطفال على االحترام

69

3.04

.880

مالئمة النتقال الطلبة للصف

67

2.32

.771

متوسط

يساعدني على تنفيذ المنهاج

ان تكون االنشطة في المنهاج

متوسط

أوزع االركان التعليمية التعلمية بما

67

3.05

.842

االنحرافات

المتنوعة

61

3.06

.820

االطفال في تنفيذ االنشطة

61

2.33

.749

نتائج التقويم التكويني للطفل
افعل برنامج مشاركة االهل
اوظف تكنولوجيا التعلمي

واالتصال في تعلم االطفال

المستوى

بخبرات االطفال الحياتية

اراعي الفروق الفردية بين

متوسط

أربط االنشطة التعلمية والتعلمية

ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة

من الجدول ( )4يتضح أن المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات
رياض األطفال الحكومية لمعايير الجودة المتعلقة بالتنفيذ تراوحت مابين ( )2.26-9.19وأن أعلى

متوسط كان للفقرة ( )64هي أحرص على أن أكون القدوة الحسنة لألطفال ،والتي كان متوسطها
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الحسابي ( )2.26وبمستوى مرتفع  ،في حين جاءت الفقرة ( )91وهي أشجع الطفل على التجريب

واالكتشاف ،بأقل متوسط حسابي والتي كان متوسطها الحسابي ( )9.19وبمستوى ممارسة متوسط.

أما بالنسبة لمعلمات رياض األطفال الخاصة فيشير الجدول ( )7بأن المتوسطات الحسابية
واالنحرافات المعيارية لدرجة ممارستهن لمعايير الجودة المتعلقة بالتنفيذ تراوحت مابين (-6.96

 )9.14وان أعلى متوسط كان للفقرة ( )69وهي أحرص أن تكون جميع الخبرات اليومية تعليمية

تعلمية ،والتي كان متوسطها الحسابي ( )9.14وبمستوى متوسط في حين جاءت الفقرة ( )91وهي
أوظف تكنولوجيا التعليم واالتصال في تعلم األطفال ،بأقل متوسط حسابي والتي كان متوسطها

الحسابي ( )6.96وبمستوى ممارسة منخفض.

ج .درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتقييم والتقويم

لإلجابة عن هذا السؤال :ما درجة ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة في

األردن لمعايير الجودة في رياض األطفال في الجانب الفني بإطار ضمان الجودة في رياض

األطفال الذي يشمل التقييم والتقويم؟ والمكون من ( ) 4فقرات و كان ترتيب أرقامها في االستبانة
الحسابية واالنحرافات المعيارّية المتعلقة ببعد التقييم
المتوسطات
من ( ،)22-24فقد تم استخراج
ّ
ّ
يوضح ذلك:
والتقويم والجدول(ّ ،)4
المعياري ة والرتبة لدرجة ممارسة معلمات رياض
الحسابي ة واالنحرافات
المتوسطات
الجدول ()5
ّ
ّ
ّ
األطفال الحكومية والخاصة لمعايير الجودة المتعلقة ببعد التقييم والتقويم مرتبة ترتيبا تنازليا.
معلمات رياض األطفال الخاصة

معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

االنحرافات

المستوى

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

مرتفع
مرتفع
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المعيارية
ّ

التقييم والتقويم وأدواته

اداء االطفال

االنحرافات

أنوع استخدام استراتيجيات

9

3.09

.769

انوع في مصادر تقويم

9

2.60

المستوى

إلنجازاتهم

متوسط

التقويم الذاتي

6

3.10

.767

التقييم والتقويم وأدواته

6

2.65

.563

.627

متوسط

أشجع االطفال على

انوع استخدام استراتيجيات
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معلمات رياض األطفال الخاصة

معلمات رياض األطفال الحكومية

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

المتوسطات

المعيارية
ّ

االنحرافات

المستوى

الفقرة

الرتبة

الحسابية
ّ

مرتفع
مرتفع
مرتفع

موضوعي

المتوسطات

أداء االطفال بشكل

4

3.00

.805

التقويم الذاتي

4

2.30

.603

إلنجازاتهم
احلل وافسر نتائج تقييم
اداء االطفال بشكل
موضوعي

4

2.28

.572

متوسط

أحلل وافسر نتائج تقييم

المعيارية
ّ

أداء االطفال

االنحرافات

أنوع في مصادر تقويم

4

3.05

أشجع االطفال على

متوسط

.778

بعدية مناسبة

بعدية مناسبة

المستوى

اعداد انشطة وخبرات

2

3.06

.814

اعداد انشطة وخبرات

2

2.31

.544

متوسط

أوظف نتائج التقييم في

اوظف نتائج التقييم في

من الجدول ( )4يتضح أن المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات
رياض األطفال الحكومية لمعايير الجودة المتعلقة ببعد بالتقييم و التقويم تراوحت مابين (-2.11

 )2.61وجميعها أظهرت مستوى مرتفعا ،وأن أعلى متوسط كان للفقرة ( )27وهي أشجع األطفال

على التقويم الذاتي إلنجازاتهم ،والتي كان متوسطها الحسابي ( )2.61وبمستوى مرتفع في حين
جاءت الفقرة ()29هي أحلل وأفسر نتائج تقييم أداء األطفال بشكل موضوعي بأقل متوسط حسابي والتي
كان متوسطها الحسابي ( )2.11وبمستوى ممارسة مرتفع .

أما فيما يتعلق بمعلمات رياض األطفال الخاصة ويبين الجدول ( )1أن المتوسطات
الحسابية واالنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة لمعايير الجودة
المتعلقة بالتقييم و التقويم تراوحت مابين ( )9.14-9.99وأن أعلى متوسط كان للفقرة ( )24والتي

كانت متوسطها الحسابي ( )9.14وبمستوى متوسط في حين جاءت الفقرة ( )29بأقل متوسط
حسابي والتي كان متوسطها الحسابي ( )9.99وبمستوى ممارسة متوسط.
مناقشة النتائج والتوصيات

ما درجة ممارسة معلمات رياض األطفال الحكومية والخاصة في األردن بالجانب الفني

لمعايير الجودة الوطنية في رياض األطفال والذي يشمل أبعاد التخطيط والتنفيذ والتقييم
والتقويم ؟
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حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة الممارسة لدى معلمات رياض األطفال الحكومية

بمعايير الجودة المتعلقة بالجانب الفني جاءت بمستوى مرتفع ،بينما جاءت درجة الممارسة لدى
معلمات رياض األطفال الخاصة بمستوى متوسط ،وهذا ما سعت إليه بعض الدول العربية مثل
مصر وقطر لوضع معايير لمرحلة رياض األطفال ،وتعميم هذه المعايير على جميع رياض األطفال
إذ إن الهدف من هذه المعايير رفع كفاءة وتحسين جودة العملية التعليمية والتربوية لمرحلة ما قبل

المدرسة ،وفي رياض األطفال الحكومية وجدنا أن درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير

الجودة المتعلقة بالجانب الفني جاءت بمستوى مرتفع .

وتعزو الباحثة ذلك ،وحسب علمها أن حصول معلمات رياض األطفال الحكومية على مستوى

مرتفع بدرجة الممارسة لديهن لمعايير الجودة الوطنية المتعلقة بالجانب الفني إلى جهد و ازرة التربية
والتعليم بنشر مفهوم الجودة بين المعلمات في رياض األطفال الحكومية ،والقناعة بأن العمل بمعايير
الجودة الوطنية بالجانب الفني يؤدي إلى تحسين األداء وتزويدهن بالقوة والسلطة لعمل ما هو

ضروري لتحقيق األهداف المرجوة والمخطط لها ،كما تعزو الباحثة أيضا حصول معلمات رياض

األطفال الحكومية على مستوى مرتفع بدرجة الممارسة بمعايير الجودة بأن وثيقة إطار ضمان
الجودة صممت بادئ ذي بدء لمعلمات رياض األطفال الحكومية ،كما أن اإلطار نشر ووزع في
رياض األطفال الحكومية ،ولم ينشر لدى معلمات رياض األطفال الخاصة.

ومن جهة أخرى تشير نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة معلمات رياض األطفال باألبعاد

الفرعية لمعايير الجودة الوطنية المتعلقة بالجانب الفني جاءت متفاوتة ،فقد حصل بعد التخطيط على

مستوى متوسط لدى معلمات رياض األطفال الحكومية ،بينما ظهر التخطيط بمستوى منخفض لدى
معلمات رياض األطفال الخاصة.

كما تعزو الباحثة أسباب هذه النتيجة إلى أن التركيز في الممارسات الميدانية لدى معلمات

رياض األطفال ال يكون على هذا البعد ،وإنما يغطى المجاالت األخرى مثل :التنفيذ ،التقييم والتقويم،
وبعد المهنية .كما قد يعود ذلك إلى أن التخطيط مهارة تحتاج إلى بذل المجهود من المعلمة ،وتجد

المعلمة صعوبة في التخطيط بمستوياته المختلفة :الفصلي والشهري واألسبوعي واليومي .ناهيك
عن األعباء الكتابية األخرى المطلوبة .إذ من أهم عبارات المعلمات المتعلقة ببعد التخطيط "أنا لست

آلة كاتبة" ،كما يمكن اعتبار قلة الحوافز المتاحة مثل انخفاض الرواتب في القطاع الخاص لمعلمات
رياض األطفال والمركزية الشديدة التي تسيطر على المعلمات مما يجعله سببا مؤديا لعدم قناعة
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المعلمات وتقاعسهن في بذل أي مجهود إضافي للتطوير والتحسين في رياض األطفال .باإلضافة

إلى ما سبق ،فقد يكون نقص المعرفة و المعلومات سببا في انخفاض ممارسة المعلمات وحصولهن

على مستوى متوسط في رياض األطفال الحكومية ،ومستوى منخفض في رياض األطفال الخاصة.

ويمكن تفسير حصول معلمات رياض األطفال الحكومية على مستوى مرتفع أيضا إلى

إطالعهن على وثيقة معايير الجودة ،والقيام بقراءتها ،وتفحصها ،والعمل بما فيها ،وكان ذلك من
خالل حضورهن لدورات ،وورشات عمل التحقن بها من قبل و ازرة التربية والتعليم ،كما أن هناك

حوافز وتعزيزات للمعلمات اللواتي يتميزن بجودة العمل ،سواء من خالل التقرير السنوي للمعلمة

أو من خالل جائزة المعلم المتميز التي تسعى من خاللها الو ازرة زيادة اهتمام المعلمات

وممارستهن بمعايير الجودة الوطنية في اإلطار النظري.
والجدير بالذك ر أن االنفتاح التقني واستخدام نظم المعلومات والتكنولوجيا وتوظيفهما في
العملية التعليمية التعلمية ساعدهن في تطبيق المعايير على أرض الواقع ،بينما لم تسمح الفرصة

لمعلمات رياض األطفال الخاصة باإلطالع على وثيقة معايير الجودة ،حيث أنها لم تكن

مخصصة لهن ،وترى الب احثة هنا أن عدد الدورات التي يمكن أن تلتحق بها معلمات رياض
األطفال الخاصة محدود جدا ألنه يثقل على كاهل المدرسة.
ويمكن عزو النتائج حسب علم الباحثة إلى حصول معلمات رياض األطفال الحكومية على

مستوى مرتفع في المجاالت (التنفيذ ،والتقييم والتقويم) وحصول معلمات رياض األطفال الخاصة
على مستوى متوسط في نفس المجاالت إلى أن معلمات رياض األطفال الحكومية في مجال

التنفيذ ترجمن وثيقة معايير الجودة إلى ممارسات عملية يطبقنها داخل الروضة ،مثل :استخدام
التنوع في المواد التعليمية التعلمية بالشكل المناسب ،والتنوع في األساليب في إيصال الفكرة
والمعلومة للطفل من خالل التجريب واالكتشاف ،بينما معلمات رياض األطفال الخاصة يمكن
عزو حصولهن على درجة متوسطة بأنهن اعتمدن على التدريب الذي حصلن عليه أثناء

دراستهن الجامعية ،واجتهادهن الشخصي في تقديم األفضل للطفل دون التعرض للدورات الكافية
التي تزيد ممارستهن بجوانب الجودة في الجانب الفني.

ومن ناحية أخرى تظهر نتائج الدراسة حصول معلمات رياض األطفال الحكومية على

درجة مرتفعة في مجال التقييم والتقويم ،بينما معلمات رياض األطفال الخاصة حصلن على درجة

متوسطة ،ويمكن أن يكون مرد ذلك إلى أن معلمات رياض األطف ال الحكومية يستخدمن التنوع
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في استراتيجيات التقييم والتقويم وأدواته وتشجيع الطفل على التقويم الذاتي إلنجازاته ،وتحليل،
وتفسير نتائج تقييم أداء األطفال بشكل موضوعي ،وتوظيف نتائج التقييم في إعداد أنشطة،

وخبرات بعدية مناسبة ،أما بالنسبة لمعلمات رياض األطفال ال خاصة فمجال التقييم والتقويم لديهم
تتسم بالتقليدية وقد تبتعد عن التقييم الحقيقي الذي ال يصب في مصلحة الطفل ،وهذا ما لمسته
الباحثة أثناء عملها في رياض األطفال الخاصة ،حيث أن االهتمام الرئيسي واألساسي منصب

على سمعة الروضة ،وحسب علم الباحثة ال يوجد دراسات شبيه ة بهذه الدراسة للمقارنة بينهم.
مناقشة األبعاد الفرعية لدرجات الممارسة لمعايير الجودة

درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتخطيط

أكدت النتائج ألعلى ثالث فقرات على التوالي أن معلمات رياض األطفال الحكومية يراعين

التكامل في إعداد األنشطة أثناء التخطيط لوحدات المنهاج ،ويقدرن الزمن المناسب لتنفيذ الوحدات واألنشطة،
ويراعين جميع عناصر الخطة اليومية أثناء التخطيط للمنهاج ،بينما جاءت أدنى ثالث فقرات على التوالي
في رياض األطفال الحكومية على النحو االتي:

الفقرة ( )9أ ارعي الفروق الفردية لدى الطلبة أثناء التخطيط.
الفقرة ( )2أحلل المحتوى التعليمي

الفقرة ( ) 6أستخدم مصادر متنوعة للتخطيط مثل دليل المعلم للمنهاج الوطني التفاعلي
والخطوط العريضة لمرحلة رياض األطفال.
أما بالنسبة ألعلى ثالث فقرات على التوالي متعلقة بممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة

ببعد التخطيط فقد تمثلت بالفقرات اآلتية:
الفقرة ( )2أهيئ بيئة صفية مثي ةر .

الفقرة ( )7أراعي التكامل في إعداد األنشطة أثناء التخطيط لوحدات المنهاج .
الفقرة ( )4أعد الخطط الفصلية المالئمة لتنفيذ المنهاج .
وجاءت أدنى ثالث فقرات على التوالي في رياض األطفال الخاصة :

الفقرة ( )2أحلل المحتوى التعليمي .

الفقرة ( )9أ ارعي الفروق الفردية لدى الطلبة أثناء التخطيط .

الفقرة ( )9أراعي جميع عناصر الخطة اليومية أثناء التخطيط للمنهاج .
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مما سبق يتضح أن درجة ممارسة المعلمات ،وإلمامهن بالمهارات الالزمة إلعداد عناصر
الخطة اليومية والفصلية جاء محدودا ،مما يقتضي مزيدا من االهتمام بالتدريب الكافي للمعلمات في

هذا المجال.

درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتنفيذ

وفيما يتعلق بمجال التنفيذ فقد أشارت النتائج إلى أن أعلى ثالث فقرات في رياض األطفال

الحكومية هي:

الفقرة (  )64أحرص على أن أكون القدوة الحسنة لألطفال .

الفقرة ( )64أستخدم أساليب التوجيه المباشر وغير المباشر بشكل مناسب .
الفقرة ( )61أدير الوقت وأستثمره في تنفيذ المهمات .

وهذه النتائج تؤكد أن نجاح التنفيذ مرتبط بقدرة المعلمة على إدارة وقت الفعاليات مع األطفال

مع الحرص على دور المعلمة كقدوة يلجأ لها الطفل في إنجاز المهام المطلوبة منه بكفاءة ،تبعا
لكفاءتها في تنفيذ األنشطة مع األطفال ،بينما أشارت النتائج إلى أن أقل درجات الممارسة في مجال
التنفيذ لدى معلمات رياض لألطفال الحكومية كانت على النحو االتي:
الفقرة ( )91أشجع الطفل على التجريب واالكتشاف .

الفقرة ( )91أوظف تكنولوجيا التعليم واالتصال في تعلم األطفال .
الفقرة ( )62أقدم التغذية الراجعة بناء على نتائج التقويم التكويني للطفل .
وهذه النتائج تلقي الضوء على قلة المهارة التكنولوجية لدى معلمات رياض األطفال الحكومية،

مما يتطلب أن تزيد و ازرة التربية والتعليم من عقد تدريب على تطبيقات التكنولوجيا في تنفيذ أنشطة
رياض األطفال الحكومية ،أما النتائج المتعلقة بدرجة ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة ببعد
التنفيذ فقد جاءت أعلى ثالث فقرات على النحو التالي:

الفقرة ( )69أحرص أن تكون جميع الخبرات اليومية تعليمية تعلمية
الفقرة ( )94أتابع األطفال وأشاركهم أثناء ممارسة األنشطة
الفقرة ( )26أشجع األطفال على االحترام فيما بينهم

بينما جاءت أدنى ثالث فقرات حول ممارسة معلمات رياض األطفال الخاصة ببعد التنفيذ كما يلي:
الفقرة ( )91أوظف تكنولوجيا التعليم واالتصال في تعلم األطفال .
الفقرة ( )92أفعل برنامج مشاركة األهل .
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الفقرة ( )62التغذية الراجعة بناء على نتائج التقويم التكويني للطفل
وهنا يتضح الضعف العام بممارسة معلمات في كل من رياض األطفال الحكومية والخاصة

بأدوات التكنولوجيا وأثرها في مجال التنفيذ ،مما يتطلب تقديم مزيد من االهتمام بهذا الجانب من قبل
كل من المؤسسات الحكومية والخاصة.
درجة ممارسة معلمات رياض األطفال لمعايير الجودة المتعلقة بالتقييم والتقويم

أشارت النتائج إلى أن معلمات رياض األطفال يمارسن عدة أمور متعلقة ببعد التقييم

والتقويم ،ومنها :التنويع في استخدام استراتيجيات التقييم والتقويم وأدواته والتنويع في مصادر تقويم أداء
األطفال  .وتشجيع األطفال على التقويم الذاتي النجازاتهم .وتحليل وتفسير نتائج تقييم أداء األطفال

بشكل موضوعي ،وتوظيف نتائج التقييم في إعداد أنشطة ،وخبرات بعدية مناسبة يمارسنها بمستوى
مرتفع عند معلمات رياض األطفال الحكومية ،وعلى خالف ذلك تظهر الدراسة مستوى متوسط
عند معلمات رياض األطفال الخاصة ،مما يقتضي إجراء مزيد من التدريب المتعلق بجوانب
التقويم والتقييم لمعلمات رياض األطفال الخاصة.
التوصيات:

 أن تقوم و ازرة التربية والتعليم بتعميم وثيقة إطار ضمان الجودة ،وضرورة التعريف بها من قبلمؤسسات رياض األطفال الخاصة ،وعقد ورش تدريبية وتعريفية تتعلق بهذه الوثيقة.

 االهتمام بعقد دورات مكثفة لمعلمات رياض األطفال ،للتعريف بمعايير الجودة بالجانب الفنيمن قبل و ازرة التربية لتشمل القطاعين العام والخاص.
 نشر ما يسمى ثقافة الجودة في الجانب الفني ،وذلك من خالل المؤتمرات والندوات وورشالعمل للتعريف بالجودة في هذا الجانب وأبعادها المختلفة.
 إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الجودة المتعلقة بالجانب الفني في رياض األطفالفي القطاعين الحكومي والخاص

المراجع العربية:

 البوفالسة ،مريم ماجد( .)9161دراسة تحليلية لمؤسسات رياض األطفال بدولة قطر في ضوءمعايير الجودة الشاملة ،مجلة الطفولة والتربية (كلية رياض األطفال) ،جامعة اإلسكندرية،

مصر ،مجلد، 9عدد ،4ص .964-616

 البيالوي ،حسن حسين وآخرين ( .)2008الجودة الشاملة في التعليم(،ط ،)2عمان األردن،دار المسيرة .
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 حداد ،اميل حداد ( .)9117بناء نموذج الدارة الجودة الشاملة لرياض األطفال في األردنومدى انطباقه على رياض األطفال الخاصة في مدينة عمان ،رسالة ماجستير غير منشورة،

الجامعة األردنية ،عمان ،األردن.

 الشعار ،محمد ( .)2008دراسة مسحية للتعرف على تطوير نظم جودة معلمات رياضاألطفال في المملكة األردنية الهاشمية في ضوء المعايير القومية في المملكة األردنية
الهاشمية .مجلة كلية التربية.641-697،)621(6،

 صاصيال ،رانية ( .) 9161تصور مقترح لضمان جودة البيئة التربوية في رياض األطفالفي الجمهورية السورية  ،مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية عدد ،2صفحات 9-924

 عبد الفتاح ،عزة خليل ( .)2010برنامج تدريبي مقترح لتنمية وعي معلمات دور الحضانةورياض األطفال بمعايير الجودة في ضوء مؤشرات الرابطة القومية لتربية صغار األطفال .
 .NAEYCمجلة كلية التربية.917-691 ،)19(،

 فرج ،أحالم ومعمر ،لمياء( .)2013معوقات تحقيق معايير الجودة الشاملة في رياض األطفالمن وجهة نظر نطرى المديرات -بمدينة الرياض .مجلة كلية التربية.211-949 ،)27(6 ،
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